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Hadi'ak ita-nia negdsiu ba empreza ki'ik sira iha turizmu no ospitalidade

Kona-ba Programa Hahu no Hadi’ak Ita-nia Negésiu sira

Programa Hah( no Hadi'ak Ita-nia Negdsiu (HHIN nu'udar programa treinamentu ba empreza ki‘ik
ne'ebé dezenvolvidu liuhosi Organizasaun Traballu Internasional (ILO) ho nia implementasaun iha
lia rain atus ida itha mundu tomak. Ne'e programa treinamentu ba empreendedorizmu no jestaun ba
negosiu-ki'ik potensial no ezistente.

ILO ne’e implementa hela programa HIN liu hosi treinadér sertifikadu sira ne'ebé dezenvolvidu liuhosi
ILO nia treinaddr Maestre lisensiadu sira. Treinadér Maestre Lisensiadu sira iha responsabilidade
atu dezenvolve kapasidade ba instituisaun parseiru no treinaddr sira atu hala’o formasaun HHIN ho
efetividade nomds atu hala'o kontrolu ba kualidade no koordenasaun programa.

Treinadér HHIN formadu sira fasilita treinamentu kona-ba pakote HHIN ba empreza potensial no
ezistente sira. ILO ne'e halo parte kritiku atu identifika no halo diseminasaun ba pratika di‘akliu, atu
monitoriza atividade Treinaddr Maestre sira-nian, dezenvolve Treinaddr Maestre tan, estabelese
referénsia ba dezempenu, kontrola kualidade no fornese konsellu tékniku ho relasaun ba programa
HHIN sira.

Kona-ba Prinsipiu Baziku hodi Hadi’ak Ita-nia Negdsiu

Hadi'ak Ita-nia Negdsiu (HIN) ne'e nu'udar programa treinamentu jestaun ba na’in no jestdr sira iha
empreza-ki‘ik. Nia sei introdus prinsipiu baziku sira ho relasaun ba jestaun negdsiu di‘akliu tuir dalan
simples no pratiku. Programa HIN ne’e iha objetivu atu halo negdsiu ki'ik sira sai viavel liu, no nune’e
atu kontribui ba kriasaun empregu tan.

HIN ne’e mosu hosi programa ida-ne’ebé dezenvolvidu liuhosi Konfederasaun Empregadér Suésia nian
ba emprezariu eskala-ki'ik sira iha Suésia. Tuirfali, métodu no matéria hirak-ne'ebé uza mak adapta
liuhosi Organizasaun Traballu Internasiondl (ILO) atu responde ba ema ne'ebé hala'o empreza ki'ik
sira-nia nesesidade iha rain iha dezenvolvimentu sira.

Matéria ne'e kompostu hosi manudl ketaketak balu, ida-ida ne'ebé fornese informasaun no ezersisiu
pratiku ho relasaun ba tépiku ida. Manual hirak-ne’e uza aprosimasaun aprendizajen ativu no sentradu
ba problema ho relasaun ba jestaun negdsiu liuhosi, porezemplu, estudu kazu badak no grafika sira.

© Direitu-autor Organizasaun Traballu Internasional (ILO) 1994
Publika ba Dalahuluk 1994

Edisaun revizaun segundu 1995

Impresaun ba dalatoluk 1997

Impresaun ba dalahaat 2013

ISBN: 978-92-2-831091-7

Publikasaun sira hosi Organizasaun Traballu Internasional goza direitu-autér iha okos Protokolu 2 hosi
Konvensaun Direitu-Autor Universal. Atu halo reprodusaun, adaptasaun ka tradusaun, tenke hatama
aplikasaun ba ILO Publications, International Labour Office, CH-1211 Geneva 22, Switzerland. ILO ne’e mak
kontente atu simu rekerimentu hirak-hanesan ne'e.

Dezignasaun ne’ebé utiliza iha publikasaun ILO sira, ne’ebé kumpre tuir pratika Nasoens Unidas nian, no
aprezentasaun ba materiadl sira iha laran, la implika espresaun ba kualkér opiniaun hosi parte Gabinete
Traballu Internasiondl kona-ba estatutu legal ba rain, drea ka territériu ne'ebé-de’it ka nia autoridade sira,
ho relasaun ba delimitasaun ba nia fronteira sira. Responsabilidade ba opiniaun hirak-ne’ebé hato'o hela iha
artigu, estudu no kontribuisaun sira-seluk ne'ebé asina sei hela mesak de'it ho sira-nia autér, no publikasaun
sei la konstitui endosu ruma hosi Gabinete Traballu Internasional ba opiniaun hira-ne’ebé hato'o iha laran.
Referénsia ba naran kompania no produtu no prosesu komersial sei la implika sira-nia endosu hosi Gabinete
Traballu Internasional, no fallansu ruma atu temi naran hosi kompania, produtu ka prosesu komersial ruma
la reprezenta sinal ba dezaprovasaun.
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Hadi‘ak ita-nia negdsiu ba empreza ki'ik sira iha turizmu no ospitalidade

OINSA ATU UZA MANUAL HADI'’AK ITA-NIA NEGOSIU
(HIN) NE’E?

Ilha manual ida-ne’e nia laran Ita sei hetan:

Estudu kazu sira: Kompara estudu kazu sira kona-ba pousada no loja lembransa ho lta-nia negdsiu
rasik. Aprende tan hosi istéria hirak-ne’e atu hadi‘ak Ita-nia negdsiu rasik.

Ita-nia negoésiu: |ha kuadru ne'e sei husu kona-ba Ita-nia negdsiu rasik. Porezemplu: Karik Ita uza
publisidade atu promove lta-nia negdsiu ka lae? Ita uza publisidade saida?

Simbolu ida-ne'e nu'udar indikasaun katak iha informasaun tan ne’ebé bele hetan iha manuél
HIN sira-seluk.

= Wainhira ita hare Simbolu super trainer ne’e, hatudu katak kaixa ne’e fo sai buat ida ne'ebe
importante tebes.
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50 S A KAP[ITULU

Kada loron, fulan no tinan na’in sira hosi restaurante, otél, ajénsia viajen no loja lembransa
tenke sosa sasan no servisu atu hala’o sira-nia negésiu no satisfas sira-nia kliente sira-
nia nesesidade. Ne'e inklui ai-han no hemun, material hodi halo lembransa, kadeira, kama,
abastesimentu ba bainaka sira, material nomos rai (propriedade). Infelizmente, negdsiu ki'ik
barak nia na’in sira la fo atensaun natoon ba funsaun hola ka sosa no nu'udar rezultadu bele
lakon oportunidade atu hamenus kustu ka hasa’e kualidade. Akizisaun ne'e tenke hateke
hanesan atividade importante iha negosiu turizmu.

Manual ida-ne'e sei tulun emprezariu sira iha industria turizmu atu hadi'ak sira-nia prosesu
sosa. Manual ne’e sei uza estudu kazu sira hosi Pousada Maria no Loja Lembransa atu hatudu
problema ne'ebé hasoru, maibé mos istéria susesu hosi negésiu moris-real nian.

Kapitulu 1: Kapitulu 2: Kapitulu 3: Kapitulu 4:
Saida mak - SOSA ba ita - Etapa tuir - Prosesu ba
SOSA nia negosiu wainhira SOSA tenderizasaun

11 Sosa ne’e saida?

Sosa ne'e hanesan prosesu iha-ne'ebé negdsiu ida halo planu, hetan no avalia prosesu hola
produtu ka servisu kualidade di‘ak ho folin loloos no ho kuantidade loloos atu bele responde
ba sira-nia kliente sira-nia nesesidade.

Negosiu sira sosa servisu, matéria prima, sasan no ekipamentu atu:

e Halo produtu atu fa'an
e Fornese servisu

e [a'an fali

lha-ne’e mak ezemplu balu:
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Hadi'ak ita-nia negdsiu ba empreza ki'ik sira iha turizmu no ospitalidade

lha-ne’e mak ezemplu balu:

Pousada Maria sosa abastesimentu ba
bainaka sira hanesan sabaun, xampd no
Xa.

Loja Lembransa sosa ai no ekipamento
atu halo maskara

Al NO ERIPAMENT LIS

Ajénsia viajen sosa atividade (eskursaun
bisikleta, la'o-pasiar no luku-tasi] hosi
fornesedor.

Sira uza abastesimentu bainaka nian atu
satisfas sira no aumenta valor ba sira-nia
kuartu.

Sira fa'an maskara iha sira-nia loja
lembransa.

{

/ == =Ty

‘ti?;\ Ho negdsiu saida de’it, Ita presiza sosa molok ita halo produtu ka servisu.




Hadi‘ak ita-nia negdsiu ba empreza ki'ik sira iha turizmu no ospitalidade

1.2 Sosa ne’e importante ka lae?

Negosiu sira iha ilustrasaun tuirmai ne'e la halo planu ba sira-nia prosesu sosa halodidi'ak.
Haree saida mak mosu iha negosiu tolu-ne'e no fé resposta ba pergunta sira-ne‘ebé tuirfali:

Pousada Maria

Loja lembransa artezanatu

a'u hola ai métru 50,
maibé nia kualidade
ladi'ak atu ukir halo

maskara. Liu tinan ida

ha'u nafatin iha métru

40 iha liman.

Ha'u iha de'it saku foos ida:
Ha'u sei presiza la'o ba sidade
no hola tan. Ne'e ba dala tolu
onaiha semana ne’e nia laran.

Ha'u sosa pasta barak, tanba ho folin di'ak no
forneseddr hatete katak material ne'e popular no

% alfaiate barak mak hola. Agora ha'u presiza osan

atu hola no fa'an kolxaun ba turista sira, maibé

ha'u-nia osan barak mak kesi-metin ho pasta
ne'e. Di‘ak liu ha'u halo didi'ak planu atu sosa.

Sosa 3
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FZERSISIU

1. Tanbaséd merkadu artezanatu sosa pasta barak liu? ...,

2. Ita hanoin atu fo konsellu saida ba merkadu artezanatu hodi hadi'ak
SIFA-NIA Pratika SOSA7 .. i

3. Pousada Maria ne'e halo sala saida ho sira nia prosesu s0sa?................

4. Saida mak bele mosu ba Maria sei sira la hadi'ak sira-nia prosesu sosa?

5. Saida mak loja lembransa artezanatu halo sala iha sira-nia prosesu
S 05 @7 et et e e e e e e et e e e e e e

Bainhira falta planeamentu, ita-nia negodsiu bele hola sasan ne'ebé laiha kualidade atu
responde ba Ita-nia kliente sira-nia nesesidade ka Ita bele hola sasan barak liu ka menus liu.

1.3 Sosa ho di'ak atu hadi’ak Ita-nia negdsiu

Atu organiza lta-nia negdsiu nia prosesu sosa ne'e pasu importante. Jerente akizisaun (ka
aprovizionamentu) presiza monitoriza beibeik sira-nia kliente nia hahalok sosa atu bele
hatene saida mak sira hakarak no hela atualizadu kona-ba produtu ka servisu foun ne'ebé

tama ba merkadu.

lha rekomendasaun atu nomeia ema ida-de’it no halo nia autorizadu atu halo

desizaun aprovizionamentu ba ita-nia negdsiu.

4 Sosa
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Prosesu sosa ne'e sei envolve faktor hirak tuirmai ne'e:

1. Sosa ho kualidade ne’ebé loos

Sosa matéria prima, produtu no servisu
halo tuir espesifikasaun kualidade tuir ita-
nia kliente sira-nia hakarak. Kliente sira
ohin-loron hakarak kualidade no valor
ba osan. Haree to'ok oinsa lta-nia kliente
sira hanoin ita-nia produtu ka servisu nia
kualidade. Haree to'ok padraun kualidade
(internasional) atu verifika kualidade
ne'ebé Ita sosa.

2. Sosa kuantidade ne’ebé loos

Sosa kuantidade ne'ebé Ita-nia negosiu
presiza no ita-nia kliente sira hakarak -
labele hola barak ka menus liu.

Avalia hira ne'ebé Ita presizxa sosa kada
loron, semana ka fulan. Uza Ita-nia planu
ba vendas no kustu sira atu hatene hira
ne'ebé atu sosa.

3. Sosa ho folin ne’ebé loos

lta-nia negdsiu tenke iha komprensaun
kona-ba folin ne'ebé Ita-nia kliente sira
hakarak selu. Sosa ho folin ne'ebé ita-nia
negosiu bele hasoru no Ita-nia kliente sira
Iha vontade atu selu. Hametin katak folin
ne'‘ebé Ita selu bele kobra ita-nia kustu
diretu no indiretu NO bele fo lukru ne'ebé
lta-nia negdsiu presiza.

4. Sosa iha tempu ne’ebé loos

Sosa bainhira ita-nia kliente sira no lta-
nia negodsiu presiza sasan, material ka
ekipamentu - labele sedu ka tarde liu.
Importante katak Ita la falta produtu,
tanba Ita sei halo turtista la kontente no
lta sei lakon osan!

Atu kontrola Ita-nia kustu sei fé dalan ba Ita atu mantein ita-nia kustu sira iha nivel kompetitivu
no mantein lukru dezejavel. Atu selu tan ba Ita-nia abastesimentu sei aumentu kustu atu
hala'o negdsiu liuhosi aumenta Ita-nia kustu operasaun. Nu'udar koneskuénsia Ita-nia marjin
lukru sel tun.

Sosa servisu, sasan, material ka ekipamentu ne'ebé sei fé lukru di‘ak liu ba
Ita-nia negosiu. Molok Ita sosa, hametin katak Ita hatene buat ne’ebé merkadu
hakarak.

Manual KONTROLA ESTOKE seifo hatene ita barak liu konaba sosa kuantidade
sasan no material lo loos iha lo loos
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% Sumariu
&

Aprovizionamentu [(sosa) ne'e hanesan prosesu liuhosi ne’ebé negésiu ida sei halo planu,
hetan no avalia prosesu atu sosa sasan ho kualidade di‘ak no folin loos ba kuantidade loos
atu bele responde ba nia kliente sira-nia nesesidade.

Negosiu sira sosa matéria prima, sasan, servisu no ekipamentu atu:

e halo produtu atu fa'an
e presta servisu
e fa'an fali
Ita tenke sosa molok Ita halo ka fa'an Ita-nia produtu, sasan ka servisu. Atu organiza

Ita-nia negdsiu nia funsaun aprovizionamentu ne’e hanesan pasu importante iha prosesu
aprovizionamentu (sosal.

Atu sosa ho di‘ak, Ita tenke sosa:

e kualidade loos
e kuantidade loos
e ho folin loos

e iha tempu loos.

Atu kontrola Ita-nia kustu seifd dalan ba Itaatu mantein Ita-niafolin siraiha nivel kompetitivu
no manan lukru ne'ebé hakarak. Sosa sasan ka servisu, material ka ekipamentu ne’ebé o
lukru di‘ak liu hotu ba Ita-nia negdsuu. Molok Ita sosa, hametin katak Ita hatene saida mak
lta-nia merkadu hakarak.

6 Sosa



SOSA BA ITA-NIA NEGOSIU KAPiZTULU

Negosiu sira presiza sosa servisu, ekipamentu, matéria prima ka sasan. Kapitulu ida-ne'e sei
fornese konsellu kona-ba oinsa atu sosa ho matenek ba Ita-nia negosiu.

2.1 Sosas servisu sira

lha turizmu, negosiu barak presiza servisu hosi negdsiu seluk hanesan servisu transporte,
lavandria ka servisu limpeza, servisu alojamentu, servisu matadalan, servisu IT ka servisu
hodi hadi‘a ekipamentu ka halo manutensaun. Importante atu sosa servisu sira hosi prestador
servisu ho naran di‘ak no konfiavel.

Molok Ita hili prestadér servisu ida, hili informasaun kona-ba sira-nia kapasidade no
esperiénsia. Husu negdsiu seluk ka turista sira ne’ebé uza prestador servisu ne'e atu hatene
informasaun kona-ba:

* Reputasaun (naran di'ak): prestadér ne'e
mak konesidu tanba servisu ne'ebé sira
presta. Sira nu'udar peritu ka espesializadu
ba servisu ne'ebé sira oferese. |lha turizmu,
markasaun ida dalabarak sei iha ligasaun
ba reputasaun (naran di‘ak).

e Kapasidade: ema ka jerente sira ne'ebé
prestaservisune'e ihaformasaundi‘ak. Sira
nu;udar profisional, hanesan matadalan
exelente, kondutdér profisional, vendedor
konvinsente no respesionista orientada ba
atendimentu publiku.

» Konfiabilidade: Se ita halo konkordansia ho negdsiu ida (hakerek ka oral) sira
tenke promete saida mak konkorda tiha ona. |ha turizmu sai importante atu iha
forneseddr konfiavel, tanba servisu sira la’ds hanesan produtu tanjivel. Ita presiza
fiar prestador ne’e atu halo atendimentu ho di‘ak. Selae, ita-nia negosiu rasik nia
naran no reputasaun bele sai fraku liu no Ita bele lakon kliente sira.

Sosa 7



Ami uza servisu Transporte TL

hodi lori ami nia lembransa ba .

merkadu artezanatu no otel balu. —_— i —_
Dala barak ami nia sasan tohar no

ami lakon. Ami deside atu la uza

sira-nia servisu dala ida tan.

Ami oferese servisu matadalan
ba ami-nia kliente sira. Ami simu
kesar katak matadalan ne’e ko'alia
Inglés la hatene. Ne'e ladi'ak ba
ami-nia imajen.

PousadaMariane'eihanarandiak.
Sira-nia pesodl iha formasaun
di'ak no sira-nia kuartu moos
loos. Bainhira ema husu, ami halo
rezervasaun iha-ne'eba.

Sosa
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EZERSISIU

Lee karikatura tolu.

1. Ita hakarak fé konesllu saida ba Carols? ..,

2. lta bele fé konesllu saida ba Maria atu hadi'ak sira-nia servisu
suplementar Da tUriSta SIFa7 .o

3. Tanbasa ajénsia viajen ne'e prefere atu serbisu hamutuk ho Pousada
Y I L= TP PP PP TR SRPRPPPPPP

Relasaun komérsiu

Atu serbisu hamutuk ho prestaddr servisu hanesan de'it dala ida-ida ne'ebé Ita presiza bele
fo benefisiu boot ba ita. Harii relasaun di‘ak ho prestadér servisu ne'e. Benefisiu ne’ebé hetan
hosi relasaun komérsiu forte maka:

e |ta hatene ona sira-nia servisu nia kualidade

e Se karik buat ruma la’o ladun di‘ak, sira iha vontade atu solusiona problema sira
lalais

e Folun di'ak liu / deskontu

e Atu buka prestadér servisu foun no harii relasaun komérsiu sei han tempu

Buka atu hatene didi’ak prestador servisu ne’e pesoalmente

Se Ita presiza kontrata prestador servisu ida, esperiénsia servisu ne'e rasik no ko'alia ho sira-
nia kliente seluk. Importante atu hasoru-malu oin-ba-oin ho jerente no pesoal sira-ne’ebé
presta servisu ne'e. Haree halodidiak propriedade iha-ne'ebé sira presta servisu (hanesan
otél ka restaurante) no ko'alia ho empregadu sira. Turizmu ne'e negésiu ema nian no tanba
razaun ida-ne’e sai importante atu harii relasaun sira. Ne'e hanesan benefisiu ba ITA nomds
ba prestador servisu (fornesedaor).

Importante mds atu esperiénsia prestaddr servisu ida-seluk se karik ida uluk ne’e maka:

e |ha rezervasaun barak liu (porezemplu iha altu temporada ita-nia prestador
servisu ulukliu labele fornese kuartu ka transporte]
e [ta iha demanda aas liu no Ita-nia fornesedor ne'e labele fornese hotu

e Kualidade tun, no Ita presiza troka fali fornesedor ne'e lalais

e Husu folin aas liu

Sosa 9
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Hala'o peskiza iha merkadu no hanoin halodidi'ak molok ita sosa servisu sira. Fé resposta ba
pergunta hirak ne'’e molok atu sosa servisu ruma.

Ha'u bele
o ’ . L antisipa atu
Ha u-nia Ita fg an fall Hg u nia fa’an servisu
negosiu servisu hirak kliente sira hira kada
presiza ne_ebe t_>a hakgrak semana ka
‘. servisu saida \_ turista sira? kualidade fulan?

oinsa?

2.2 Sosa ekipamentu

Ekipamentu ne'e hanesan mobilia, ekipamentu dapur (te'in, armazenajen), servisu-doméstiku
(lavandria, aspiraddr], sasan eletrdnika no software, karreta ka kamioneta, nst ne'ebé Ita-nia
negosiu turizmu presiza. Ezemplu balu hosi ekipamentu ne'e maka:

Jeleira Kamioneta atu tula turista Kadeirasiraiharestaurante

Haree to'ok dalabarak oinsa Ita-nia ekipamentu la'o. Karik Ita presiza sosa ekipamentu foun
bainhira:

e Ekipamentu saisusar atu hala'o [porezemplu; komputadér tuan), nia produtividade
tun, nia aat beibeik.

e Ekipamentu hanesan mobilia sai ladi'ak no haree ladun furak ona.

e [ta-nia negodsiu la’'o di'ak no demanda ba Ita-nia produtu no servisu sa'e. Sosa
ekipamentu foun bele aumenta Ita-nia efisiénsia. Porezemplu se Ita iha fatin
gas hodite'in rua, no Ita presiza prepara hahan tan, sosa fatin haat. Ne'e sei salva
tempu!

Sosa ekipamentu, liuliu ekipamentu dapur ne'ebé karun, sasan eletroniku ka karreta, ne'e
hanesan asuntu sériu. Ita presiza ekipamentu ne’e maibé la'ds de'it agora daudaun maibé
mos ba futuru.

1 0 Sosa
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Restaurante ne'e simu bainaka barak. Loron-loron sira tenke serve bainaka foun no liutan.
Sira hakarak negdsiu ne'e atu moris sai boot. Karik sira sei presiza jeleira foun. Molok sira
deside atu sosa, sira husu pergunta sira hanesan:

Jeleira ne'e tenke
iha kapasidade hira?

Sosa 1 1
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Karik Ita la presiza sosa ekipamentu rasik. Buka hatene se karik ita bele:

e empresta ka aluga ekipamentu mesak de’it bainhira presiza

e selu negosiu seluk ne'ebé iha ekipamentu atu halo serbisu ba Ita (hanesan
lavandria)

Labele halo sala hanesan emprezariu hirak-ne’e:
Ami deside atu fa'an sanan-rai. Ami hola

fornella foun, maibé sei han tempu atu te’in
sasan rai natoon atu hanakonu fornella
ne'e. Fornella ne’e nia kustu boot no nia uza
eletrisidade barak loos.

Mé&kina fase-roupa ne'e baratu atu sosa, maibé :
nia aat ba beibeik. Karik di‘ak liu ami gasta osfan
tan atu sosa makina di‘ak liu.

1 2 Sosa
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Se Ita deside atu sosa ekipamentu, buka-hatene buat barak kona-ba tipu ekipamentu oioin
ne'ebé Ita bele uza. Buka konsellu hosi distribuidér, maibé ko'alia mds ho ita-nia empregadu,
kolega emprezariu no ema sira-ne’ebé uza ekipamentu hanesan de’it ka atu hanesan. Ita bele
mos hetan informasaun kona-ba espesifikasaun ekipamentu, konfiabilidade no limitasaun
hosi internet. Liutan, kustu enerjia atu hala’o ekipamentu ne'e mds importante atu konsidera.

La'o ho kuidadu. Vendedodr balu iha interese boot liu atu fa'an duké atu hatene buat ne’ebé Ita-
nia negodsiu presiza. Verifika informasaun ne'ebé Ita hetan hosi vendedor sira.

Ami sosa ekipamentu dapur foun iha ral= 7 “-1 N
li'ur. Ammi-nia fogaun rua sai aat lalais. '
Ilha Timor-Leste laiha fatin atu sosa pesa-
rezerva no atu hameno ne'e karun loos.

lta-nia negdsiu sei lakon osan boot bainhira ekipamentu sai aat no Ita tenke hapara produsaun.
Dalaruma, Ita-nia ekipamentu sei presiza atu hadi'a. Husu forneseddr ka ema-ne’ebé hadi‘a,
kona-nba pesa-rezerva no servisu manutensaun molok Ita sosa ekipamentu ruma. Buka-

hatene:

e Se pesa-rezerva mak disponivel iha fatin lokal. Selae, bele hameno lalais no ho
folin hira?

e |ha ema tékniku formadu atu halo manutensaun ba ekipamentu ne’e ka lae?

Sosa 1 3



Hadi‘ak ita-nia negdsiu ba empreza ki'ik sira iha turizmu no ospitalidade

1 4 Sosa

Ita-nia negosiu?

Nune'e molok ita sosa ekipamentu, buka resposta ba pregunta importante hotu
ne'e. Depois deside oinsa atu uza Ita-nia negodsiu nia osan tuir dalan di‘ak liu. Karik
Ita-nia negosiu tenke:
¢ Uza nafatin ekipamentu ne’ebé Ita iha ona?
¢ Ekipamentu ne'e la'o di'ak ka lae? Nia sai aat dala hira?
¢ Ita nia ekipamentu ne'e kondisaun ladi'ak ka tuan?
O Iha ekipamentu foun ne’ebé bele serve di‘ak liu?

e Sosa ekipamentu foun?

O Ha'u presiza treinamentu espesial atu uza ekipamentu ne’e ka lae?
Ha'u bele hetan treinamentu ne'e ka lae? Ne'e tenke selu ka lae?

Ekipamentu ne'e sei dura tempu hira?
Distribuidor ne'e sei fornese garantia hakerek ka lae?

Distribuidér/forneseddr ne'e sei monta ekipamentu no halo nia
manutensaun ka lae?

% Ha'u bele hetan nia manutensaun iha fatin lokal, bele sosa pesa-
rezerva ka lae?

e Sosa ekipamentu uzadu?

e Selu negodsiu seluk ne’ebé iha ekipamentu atu halo servisu ne’e ba Ita?
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2.3 Sosa matéria (prima)

Matéria prima ne'e hanesan material no pesa hotu hotu ne'ebé ita uza hodi halo produtu.
Planeamentu kona-ba matéria prima Ita-nia negdsiu presiza sai importante atu asegura
katak negdsiu ne'e iha material sufisiente atu Ita bele fa'an Ita-nia produtu iha tempu saida
de’it.

Material hodi halo produtu ai-han
‘Bokon’ hanesan sasan susu-been, na'an/ikan, modo no ai-fuan
‘Maran’ hanesan ai-han iha kaleen ka pakote

Tenta atu uza ingrediente sira-ne'ebé sempre disponivel bainhira ita
presiza. Se Ita fa'an hahan no hemun, hametin katak Ita bele sosa
ingrediente sira iha tinan tomak nia laran. Se ita oferese produtu tuir temporada, espesifika
iha Ita-nia lista-hahan katak ida-ne’e mak hanesan hahan ka hemun tuir nia tempu.

Fornesedor: Otél no restaurante barak iha fornesedér ba sira-nia nesesidade hahan &
hemun hotu hotu. Loron-loron kozineiru-xefe ida sei prenxe lista merkadu - i.e. modo,
na'an, ikan, naan-manu, produtu susubeen, nst. Kozineiru-xefe ne'e sei konsulta ho
departamentu aprovizionamentu kona-ba buat ne'ebé atu sosa no iha-ne’'ebé. Departamentu
aprovizionamentu ne'e sei sosa hosi fornesedor jeral sira ne'ebé bele fornese maioria, maibé
ba produtu sira hanesan na‘an, karik sira uza forneseddr partikular ida. Ba sasan konsumu
urjente no lalais sira bele sosa iha merkadu.

Kuantidade atu sosa: Otél no restaurante barak iha jerente ba hahan & hemun ne'ebé
responsavel atu halo kalkulasaun hamutuk ho kozineiru-xefe. Kada semana sei iha reuniaun
previzaun hosi deparamentu rezervasaun no vendas iha-ne'ebé sira prevee nivel okupasaun
kuartu, ne’'ebé bele fé hatene bainaka hira sei iha otél laran. Atu aumenta, sei karik sira iha
negdsiu MICE, liuliu ba reuniaun/konferénsia boot, sira tenke sosa tan.

Material sira hodi halo sasan lembransa
o A
o Kabas

o Osan-mutin

Estimasaun ba kuantidade matéria prima loloos ne'ebé Ita-nia negdsiu presiza sei mos
asegura katak negosiu ne'e la sosa matéria prima la nesesariu lamos falta material. Atu
bele halo planeamentu atu sosa matéria prima loloos, tenke iha planeamentu no orariu atu
entrega produtu ba atividade fabrikasaun didi‘ak.

HIN: Manual Kontrola Estoke sei esplika tan kona-nba oinsa atu determina
nivel hameno fali ba Ita-nia negosiu.

Sosa 1 5



Hadi‘ak ita-nia negdsiu ba empreza ki'ik sira iha turizmu no ospitalidade

Sosa material sira hosi fornesedor (distribuidor) konfiavel no hametin katak kualidade
mak di‘ak. Haree to'o espesifikasaun padraun ba produtu no servisu oioin iha Asosiasaun
Padraun Internasionadl ka husu negdsiu sira-seluk atu fo konsellu hanesan otél no
restaurante boot liu. Utilizasaun matéria prima kualidade sei aumenta ita-nia produtu nia
aseitasaun tha merkadu.

Ita-nia negosiu?

Nune'e molok atu sosa matéria prima, buka-hatene:
e Material oioin ne'ebé ita presiza
e Kualidade ne'ebé Ita-nia kliente sira hakarak
e Hira ne'ebé presiza

e Dala hira ne’ebé Ita presiza material hirak-ne'e

e Padraun kualidade asosiadu ho material hirak-ne'e

2.4 Sosasasan kompletu ona

Negosiu turizmu sira hanesan otél, restaurante, merkadu artezanatu, loja lembransa
(atakadista no retallista) sosa no fa'an sasan kompletu ona ne’ebé halo hosi fabrikante sira.
Ezemplu hosi sasan kompletu ona mak:

Lembransa Kostura no toalla Tintu no serveja

Hala'o peskiza merkadu no hanoin halodidi'ak molok Ita sosa sasan kompletu ona. Hetan
reposta ba pergunta hirak-ne’e molok Ita sosa sasan kompletu.
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Ha'u bele antisipa atu fa'an sasan
hira kada semana ka fulan?

HIN: KOMERSIALIZASAUN sei fo hatene tan ba Ita kona-ba oinsa atu deside
sasan kompletu saida atu sosa no fa'an.

Sosa 1 7
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% Sumariu
e

Negosiu sira presiza sosa servisu, ekipamentu, matéria prima no sasan kompletu.

Molok Ita hili prestadér servisu ida, hili informasaun kona-ba sira-nia kapasidade no
esperiénsiaiha drea interese espesifiku. Husu ema sira ne’ebé hetan servisu (atendimentu]

hosi prestadér servisu ne’e atu hatene informasaun kona-ba:

e Reputasaun: prestador ne’e mak konesidu didi'ak tanba servisu ne'ebé sira
presta.

o Kapasidade: ema ka jerente sira-ne'ebé presta servisu sei iha formasaun di‘ak.

e Konfiabilidade: Ita presiza tau fiar ba forneseddr ne’e atu presta servisu ho
di‘ak.

Se Ita sosa servisu, importante atu harii relasaun komeérsiu ho prestadér servisu
hanesan dala ida-ida ne'ebé Ita presiza sira. Se Ita presiza kontrat prestador servisu,
esperiénsia servisu hirak-ne'e rasik no ko‘alia ho sira-nia kliente seluk. Importante mos
atu hasoru-malu jerente no ema sira ne'ebé presta servisu ne'e oin-ba-oin. Importante
mos atu identifika fornesedor ida-seluk sei karik iha demanda barak liu ka iha mudansa
ba kualidade ka folin.

Ekipamentu ne’e hanesan makinaria, dapur, mobilia kuartu hotu hotu ne’ebé Ita-nia
negdsiu presiza. Atu sosa ekipamentu ne'e buat sériu. Ita presiza ekipamentu ne'e la'és
de’it ohin loron, maibé mds ba futuru. Molok Ita deside atu sosa ekipamentu, buka konsellu
hosi forneseddr, Ita-nia empregadu, kolega emprezariu seluk no ema sira ne'ebé uza
ekipamentu hanesan de'it ka atu hanesan. Deside saida mak reprezenta utilizasaun di‘ak

liu ba Ita-nia ‘negdsiu nia osan’. Ita-nia negosiu tenke:

Sosa ekipamentu foun?

Sosa ekipamentu uzadu?
e Aluga ekipamentu tan mesak de’it bainhira presiza?
e Selu negosiu seluk ne’ebé iha ekipamentu ne’e atu serbisu ba [ta?

Matéria prima nu'udar material hotu hotu ne’ebé tenke tama hodi halo produtu ne'ebé Ita
halo hanesan lembransa ka bikan hahan no hemun. Se Ita-nia negdsiu presiza matéria
prima, tenta atu uza material hirak-ne’ebé sempre disponivel bainhira Ita presiza. Molok
Ita sosa matéria prima, buka atu hatene:

e Material oioin ne’ebé Ita presiza

e Kualidade saida ne’ebé Ita-nia kliente sira hakarak
e Hira ne'ebé Ita presiza

e Dala hira ne'ebé Ita presiza material ne'e

Sosa material hosi forneseddr konfiavel no hametin katak kualidade mak di‘ak.

Atakadista no retallista sira sosa no fa'an sasan kompletu ne'ebé fabrikante sira halo. Halo
peskiza merkadu no hanoin halodidi'ak molok Ita sosa sasan kompletu. Buka resposta ba
pergunta sira hanesan:

e Ha'u-nia kliente sira hakarak sasan saida?

e Ha'u-nia kliente sira hakarak kualidade no sasukat saida?

e Ha'u-nia kliente sira kontente atu selu folin hira?

e Ha'u bele antisipa atu fa’an hira hosi tipu sasan ida-ida kada semana ka fulan?

e Ha'u bele sosa sasan ne'e diretamente hosi fabrikante ka ha'u tenke sosa hosi
atakadista?
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PASU SIRA ATU HALO TUIR BAINHIRA SOSA KAPgULU

Se Ita-nia negdsiu hakarak hametin katak nia hetan folin, kualidade no kondisaun di‘ak liu
hotu nomds atu hamenus fraude pesodl sira-nian, Ita-nia negosiu bele organiza prosesu
sosa pasu-ba-pasu sistematiku. Ita-nia negdsiu presiza hakerek oinséa atu kaer pasu ida-ida
iha prosesu laran. Hirak-ne'e mak hanaran regra no prosedimentu ba aprovizionamentu ka

S0Ssa.

Ha'u bele f6 ideia balu
di'ak kona-ba oinséd atu
halo relasaun di‘ak ho
fornesedor sira no hatudu
lta oinsd atu tuir pasu sira
bainhira sosa.

Carlos, Ha'u hasoru prob[ema
ho ha'u-nia fornesedor sira.
Dalabark sira laiha ia-han no | |
hemun ne’ebé ha'u hakarak |
no sira husu osan boot atu lori | I
mai ha'u-nia fatin. '

Maria
Guesthouse

—_

Sosa
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1. Buka hatene buat ne’ebé Ita-nia negosiu presiza sosa

Desizaun atu sosa tenke hetan matadalan hosi produtu ka servisu ne’ebé kliente sira hakarak
sosa. Hametin katak Ita hatene barak kona-ba Ita-nia kliente - sira mak sé no saida mak
sira presiza no hakarak. Halo analize ba merkadu. Ko'alia ho Ita-nia kliente, husu sira atu
prenxe levantamentu ka uza kaixa sujestaun.

Importante mos atu hatene folin hira ne’ebé sira hakarak selu. Kompara Ita-nia folin ho
kompetiddr sira. Ita labele sosa sasan ka material karun se turista sira lakohi sosa Ita-
nia produtu ka servisu. Tanba razaun ida-ne'e Ita mos tenke kalkula Ita-nia folin kustu ba
produtu no servisu ida-ida (folin ba sosa-na’in + kustu diretu + kustu indiretu).

HIN Manual: Kalkula Kustu.

Atu hatene hira ne'ebé Ita tenke sosa, haree fali vendas atu hatene kona-ba kuantidade
ne'ebé fa'an iha tinan ikus no halo previzaun kona-ba saida mak Ita antisipa atu fa'an tinan
oinmai.

Estudu kazu: Pousada Maria: hemun sira

Maria haree fali vendas hosi tinan iku no husu nia kliente prinsipal kona-ba preferénsia
hemu nian atu halo previzaun. Nia mos kalkula hira ne’ebé nia hanoin atu fa'an ba
merkadu alvu ida-ida.

Kliente sira | Produtu no servisu ne’ebé hakarak Vendas antisipada ba tinan
oinmai

Merkadu Iha interese ba hemun ho kualidade di'ak | Botir tintu 60 kada tinan

Alvu 1 hanesan ai-fuan freksu nia been, serveja no | Serveja 800

Pesoal tintu, liuliu tintu-mutin. Ai-fuan been 200

Ajénsia Soda 100

Internasional

Merkadu Preferénsia ba xa/kafé, soda no ai-fuan been Xal/kafé 400

Alvu 2 Ai-fuan been 400

Pesoal Soda 720

Governu

Merkadu Soda, ai-fuan been (fresku) no serveja. Botir tintu 40 kada tinan

Alvu 3 Soda 240

Turista Ai-fuan been 720

Internasional Serveja 200
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Bainhira Ita hatene saida mak Ita-nia kliente sira hakarak, nu’'udar sosa-na’in lta bele halo
desizaun di‘ak liu kona-ba:

Material ka ekipamentu saida ne'ebé Ita presiza hodi halo sasan ne’ebé Ita fa'an
Sasan saida ne'ebé Ita presiza se Ita fa'an fali sasan ka servisu kompletu ona
Kuantidade hira ne'ebé Ita presiza

Folin hira ne'ebé Ita bele selu ba Ita-nia fornesedor

Bainhira Ita presiza sasan ka material hirak-ne'e

HIN: KOMERSIALIZASAUN ne’e sei fé hatene Ita kona-ba oinsé atu halo anélize
merkadu

2.

Buka

Identifika fornesedor no buka informasaun

hatene fornesedor sira ne'ebé fa'an sasan, material ka ekipamentu ho kualidade ne’ebé

lta-nia negosiu presiza. Iha dalan oioin oinsa atu bele hatene:

22 Sosa

Husu ema ne'ebé serbisu ho lta, Ita-nia maluk emprezariu no buka hatene hosi
Ita-nia kompetidor fatin ne’ebé sira sosa.

Kontakta organizasaun ka asosiaun ne'ebé apoia negdsiu ki'ik sira, porezemplu
Kamara Komérisu ka Diretéria Viajen no Turizmu Timor-Leste. Sira bele hatene
kona-ba forneseddr util no konfiavel.

Haree iha jornal, periodiku no jornal komérsiu. lha fatin balu, iha lista negdsiu
ne'ebé bele hetan iha livru nimeru telefone nian.

BukaihaInternet atu hetan forneseddr potensial sira-nia website. Ita bele aprende
informasaun util hosi sira-nia webiste, inklui tipu produtu ne'ebé sira fa'an, sira-
nia folin, termu kréditu no arranju atu entrega ka haruka.

Midia sosial, hanesan Linkedln ka Tripadvisor sai fonte xave ida ba informasaun
kona-ba forneseddr sira. Sira fornese plataforma iha-ne’ebé kompania sira fahe
informasaun kona-ba sira-nia produtu no servisu. Bele mds sai plataforma di‘ak
atu identifika produtu foun ne'ebé foin tama ba merkadu.



Ita hasoru problema
ruma ho retallista ‘Hahan
Timor-Leste” ne'e ka lae?

Sim, dala ida sira halo sala ho
sasan ne'ebé entrega. Maibé sira
hadi‘a kedas. Sira sempre f6 tulun.

Ba fornesedor ida-ida, buka-hatene informasaun barak kona-ba produtu ka servisu ne'ebé
sira oferese, folin no deskontu, kréditu, oinsa sira haruka ka entrega no seluk tan. Buka atu
hatene hosi ema seluk kona-ba fornesedor ida-ida nia konfiabilidade. Importante atu ko'alia
ho emprezariu no kliente sira-seluk no husu buat ne’ebé sira hatene kona-ba fornesedor
ne'e. Midia sosial mos fornese informasaun kona-ba kliente sira-nia persepsaun kona-ba
forneseddr oioin. Ita bele identifika iha faze sedu se karik ema seluk hasoru problema.
Porezemplu::

Forneseddr ne'e sei presta servisu ho kualidade ka lae?
Karik fornesedor ne'e baibain entrega sasan tuir tempu ka lae?
Fornesedor ne'e hetan rezenu pozitivu hosi nia kliente sira ka lae?

Fornesedor ne’e simu sasan ka material ladi'ak ne’ebé lori filafali atu troka ka fo
fali osan?

Sira bele lori kuantidade ki'ik ka lae?

Oinsa forneseddr ne'e nia responsabilidade ba kualidade sasan?

Ita-nia negdsiu?

Oinsd Ita hetan informasaun kona-ba forneseddér ne’'ebé Ita uza?

Oinsé Ita hetan informasaun kona-ba sira-nia konfiabilidade?

Sosa
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Buka hatene se Ita bele sosa liuhosi internet (E-komérsiu)

Negosiu barak hahi muda ba e-komérsiu tanba ne'e f6 dalan ba sira atu halo sira-nia
prosesu sosa efisiente liu. Sosa liu hosi internet ka e-komérsiu ne'e métodu fasil, lalais no
baratu liu ne'ebé negdsiu sira uza atu sosa sasan no servisu ne'ebé sira presiza. Progresu ho
informasaun no teknolojia loke dalan ba meius foun oinsa atu maneja prosesu sosa.

E-komérsiu ne'e hanesan dalan oinsd atu uza internet atu maneja prosesu sosa hodi
identifika no avalia fornesedor sira. Negosiu ida bele hetan asesu ba informasaun liuhosi
vizita fornesedor sira-nia website.

Buka atu hatene bainhira Ita presiza informasaun

Otél no pousada sira presiza deside folin ba tinan oinmai. Sira presiza hatene kustu hirak-
ne'ebé bele sa'e, hanesan abastesimentu ba bainaka sira, servisu lavandria, eletrisidade ka
manutensaun. Sira tenke kontakta fornesedor sira atu bele iha tempu natoon atu negoseia no
kalkula folin ba tinan oinmai.

Operador eskursaun no ajénsia viajen sira presiza hatene folin hosi fornesedor sira atu bele
halo kalkulasaun kona-ba eskursaun hira ne'ebé sira sei fa'an iha tinan oinmai nia laran.
Porezemplu iha fulan-Outobru sira presiza hatene folin ne’ebé sira-nia fornesedor sei husu
(folin ba sosa-na’in). Sira kontakta otél, kompania transporte no matadalan sira iha fulan-
Agostu no Setembru atu hatene sira-nia folin no negoseia se presiza.

3. Kontakta fornesedor sira

Ha'u hameno sasan ba bainaka sira [sabaun, xampo
no hen-kama) hamutk ho Otél Timor-Leste. Bainhira
ami-nia negdsiu rua ne'e hameno hamutuk, ami-nia
negdsiu sira sei salva osan.

\ £ | A
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Sosa hamutuk

Molok atu kontakta forneseddr nu'udar negdsiu individual, ko'alia hamutuk ho negosiu seluk
kona-ba oportunidade atu sosa hamutuk. Se negosiu seluk presiza sasan ka servisu hanesan
de’it, Ita bele salva osan ba Ita-nia negdsiu no Ita-nia kliente sira liuhosi:

e hetan deskontu tanba hameno atu hola-boron

e fahe kustu ba transporte

e fahe salariu

Liuhosi hola hamutuk, dalaruma ita bele sosa diretamente hosi fabrikante no bele hetan folin
menus liu tan hosi atakadista sira. Iha rain balu, asosiasaun otél no restaurante sira sosa
sasasan ka servisu ba sira-nia membru sira. Grupo Turizmu ne’e kompostu hosi negdsiu
oioin. Grupo ida ne'e bele sosa hamutuk atu salva osan no tempu.

Ita-nia negosiu?

Ita dala ruma hameno sasan hamutuk ho negdsiu sira-seluk ka lae?

Pedidu

Bainhira idenditika ona forneseddr apropriadu ida ka liu, husu kuotasaun atu bele komprende
forneseddr ida-ida nia produtu, servisu no folin. Ita bele kontakta fornesedér sira liuhosi:

e E-mail: se Ita-nia negosiu mak dook, Ita bele haruka e-mail ba fornesddr sira.
Kompania barak iha informasaun ne’ebé Ita presiza iha sira-nia website no sira
fé fatin ba Ita atu hameno no selu sasan liuhosi internet la presiza vizita sira-nia
fatin fa’an-retallu.

e Telefone: bele tulun atu espesifika produtu ka servisu saida ne'ebee Ita buka.
Hafoin Ita telefone, sira bele f6 kuotasaun halo tuir Ita-nia hakarak.

 Vizita: vizita ba forneseddr sei han tempu no kustu (transporte), maibé bele f6
benefisiu atu hasoru-malu ho forneseddr ida no haree ho Ita-nia matan rasik
kualidade ne'ebé sira oferese, fatin otél ka pousada nian ka atu esperiénsia
atendimentu publiku ne'ebé sira fornese. Liuliu bainhira sosa servisu sira, sai
importante atu hatene se sira bele kumpre tuir buat ne'ebé sira promete. Ko'alia
ho empregadu no jerente no estabelese imajen loloos kona-ba sira-nia negosiu.

Buka informasaun barak ne’ebé bele hetan kona-ba:
Kuantidade no kualidade:

e Sira oferese produtu ka servisu oin saida?
e QOinsa mak sira kontrola kualidade?

e |ta bele hola ho kuantidade ki'ik liu ka boot liu to'o hira?
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Folin no termu pagamentu:

e |ta presiza atu selu osan ka Ita bele sosa ho kréditu?
e Bainhira mak presiza atu selu?

Deskontu:

e |ta bele hetan deskontu se sosa ho kuantidade boot ka selu lalais Liu?
e |ta bele hetan deskontu folin hira?

Termu entrega sasan:

e Forneseddr ne'e sei lori entrega ba Ita-nia negdsiu ka lae?
e Liutiha Ita hameno, sira sei lori mai entrega bainhira?
e |ta tenke selu ba transporte ka lori entrega ne'e mak laselu?

Di‘ak liu atu hetan resposta ba Ita-nia pergunta hakerek (bele més hakerek iha email). Pedidu
hakerek ne’e buat util ba kualkér tipu negosiu, liuliu bainhira Ita halo relasaun ho fornesedor
foun ka sosa sasan ka servisu karun. Pedidu hakerek moos ne'e sei halo impresaun di‘ak.
Nune'e, hakerek ho liman ho letra moos ka, di‘ak liu, imprime hosi komputadér. Ita bele halo
fotokopia hosi Ita-nia karta pedidu ka hakerek karta ne’e iha livru duplikadu atu Ita mos rai-
hela kopia ida.

Ha'u haruka pedidu email ba fornesedér
haat iha Australia no Timor-Leste. Ne'e
mak ida.
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Hadi'ak ita-nia negdsiu ba empreza ki'ik sira iha turizmu no ospitalidade

Ezemplu hosi pedidu ema

Pedidu Email
Ba: wineanddinedili@com.tl
Hosi: Maria Soares
pousadamariatimorleste@com.tl

A A

Ho respeitu,

Ami haree Ita-boot sira nia produtu iha ita-nia website, no
hakarak husu kuoatasaun foline ba produtu tuirmai ne’e:

Naran fornesedor, enderesu, wibesite, nu. telefone
Ita-nia naran & detallu

Data (Ita bele haree iha email)

Hatudu Ita-nia interese.

Diskrisaun hosi produtu

Kuantidade Diskrisaun
40 Red Wine Shiraz Cabernet¢———
60 White Wine Sauvignon Blanc

Kugntidade

&
<

Favor ida bele espesifika Ita-nia kondisaun.

Ha'u bele selu osan diretamente

Ita-boot sira husu hira atu lori mai entrega?<€——
QOinsa Ita-boot sira garante kualidade?

Seluk

Obrigado-wa’in,
Mawiow Soowres <
Jervente Pousada Mawiov

Husu kondisaun

Termu pagamentu
Termu entrega (lori mai)
Kontrolu ba kualidade

Ita-nia naran no pozisaun

4. Negoseia atu hetan termu no folin di'ak liu

Hafoin Ita haruka formuléariu pedidu ba forneseddr, sira sei responde ho kuoatasaun. lha
kuotasaun ne’e forneseddr sei fo informasaun detalladu kona-ba servisu, sasan, material ka
ekipamentu, folin, pagamentu, prosesu no tempu atu entrega no kondisaun sira-seluk. Ita
bele kompara kuotasaun atu determina ida-ne‘ebé mak di‘ak liu ba Ita-nia negdsiu.

Ha'u tenke halo no fa'an ha'u-
nia produtu, molok ha'u bele
selu ha'u-nia fornesedor sira.
Ha'u hili fornesedor ida-ne'ebé
ha'u bele selu ho kréditu. &
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Hadi'ak ita-nia negdsiu ba empreza ki'ik sira iha turizmu no ospitalidade
Oinsa atu hili fornesedor ida-ne’ebé di‘ak liu?

1. Kompara kuotasaun ne’ebé Ita simu

2. Halista kritériu ne'ebé importante liu ba Ita-nia negdsiu (folin menus, kualidade
di‘ak, konfiabilidade, pagamentu ho kréditu, pagamentu ho osan, entrega ka lori
mai lalais, relasaun di'ak, distansia hosi Ita-nia negdsiu nsst) no hili fornesedor
ida (ka sira)-ne’ebé di'ak liu

3. Negosiea ho fornesedér (sira) atu hetan folin no kondisaun di‘ak liu

4. Hafoin kompleta negosiasaun, husu fornesedor ne'e atu haruk kuotasaun foun.
Importante atu iha kuotasaun hakerek atu kompara ka arkiva kuotasaun.

5. Hili fornesedor di‘ak liu hotu ba Ita-nia negdsiu

Lembra, Ita-nia negdsiu sei presiza fornesedor di'ak no konfiavel no fornesedor
sira presiza kliente di'ak no konfiavel. Importante atu estabelese no mantein
relasaun negosiu ne'ebé di'ak. Forneseddr baratu liu mak la'és sempre ida-
ne'ebé baratu liu.

Fornesedor liu ida-de’it

Buka fornesedor liu fali ida-de’it atu nune'e, Ita sempre bele hetan buat ne’'ebé Ita presiza.
Bainhira Ita sosa beibeik hosi fornesedor ida ka rua no selu tuir tempu, baibain Ita sei hetan
atendimentu di‘ak liu hosi sira. Sira bele tulun Ita bainhira iha eskasés ba sasan ka material
ka Ita presiza urjente. Maibé, labele iha forneseddr barak liu ka troka fornesedér dala barak
liu.
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Hadi‘ak ita-nia negdsiu ba empreza ki'ik sira iha turizmu no ospitalidade

Tuirmai ne’e mak juotasaun di‘ak liu ne’ebé Mar

la simu.

<&

NUmeru: 135
Tintu Distributor hosi Austrdlia Sul
www.winesouthaustralia.com.au

<

KUOTASAUN
Data: 20 Novembru 2014 <

Ho respeitu ba Sra. Maria Soares, «—

Ho referénsia ba Ita-boot nia pedidu, ami laran-ksolok
atu oferese sasdn no kondisaun sira tuirmai ne'e.

Numeru Kuotasaun

— Naran fornesedor, enderesu, website, nu. telefone

Data
Naran kliente
Liafuan benvindu

Item kodigu

Diskrisaun Item

Kuantidade

Folin unidade

IVA (Impostu Valér Aumenta/Akresentadu)

ltfem Diskrisoun‘ Hira Folin Folin
kédigu h Unidade | total
209 Red Wine 40 12.99 $519.6
Shiraz <
Cabernet
201 White Wine | 60 14.99 $899.40
Sauvignon <
Blanc
Subftotdl 1419
IVA 10% 141.9 <
Totdl $1560.9

Folin total ne’ebé Ita tenke selu atu sosa

Termu no kondisaun: Garantira esklui neglijénsia no danu,
tanba asaun natureza. <
Ami entrega iha oras 48 nia laran.

P
<

50% molok haruka, 50% pagamentu iha loron 5 nia laran.
Ami husu $ 100 kustu haruka bd no entrega.

<&
<

Kuotasaun vdlidu ba loron 30.

<&
<

BNU Banko
Naran Konta: SouthAuswine
NUmeru Konta: 001234679

Obrigado-wa'in,
Marcella, Sou’rhAuswine‘

<

Kondisaun
Termu entrega

Termu pagamentu

Kuotasaun validu to’o bainhira

Konta-bankaria

Ema ne’ebé prepara kuotasaun (fornesedor nia asinatura)
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Hadi‘ak ita-nia negdsiu ba empreza ki'ik sira iha turizmu no ospitalidade

Numeru: 156

Tintu no ?f;ﬁ'dn yz’mor—Ie&te

Palapaso ( Sidade Sorin Loro-monu ) tintunohahandili@com.tl (+670) 7723 1200/ 7723 0965

KUOTASAUN
Data: 30 Novembru 2014

Detallu Kliente: Maria Soares - Pousada Maria

Ho respeitu,
Ho referénsia ba Ita-boot nia email hosi loron 15

Novembru. Ami laran-ksolok atu oferese termu no | ITEM Diskrisaun Hira Folin Folin
kondisaun tuirmai ne’e. KODIGU unidade | total

3938 Red Wine Shiraz | 40 18 $720
Termu no kondisaun. Ami lori ba entrega ba fatin Cabernet
radius 5 km hosi Dili. Pagamentu loron 14 hafoin simu | 2939 White Wine 60 19.50 $ 1170
sasan. Bele troka fali sasan mesak de’it iha emblajen Sauvignon Blanc
orijinal iha loron 100 hosi momentu sosa ba kliente Subtotal | 1890
aprovadu de’it. Pagamentu sei halo ba konta-bankaria IVA 189
tuirma ka bele halo ho osan ka banku. 10%

Total $2079

Maria kompara kuotasaun hosi retallista Australianu no ida Timorense:

Tintu distributor hosi Australia Tintu no hahan Timor-Leste
e Tintu ho kualidade no folin baratu e [ori mal entrega laselu
e Sel entrega iha oras 48 nia laran e Entrega tha semana rua nia laran

liutiha hameno

Labele selu ho osan-fiziku
e Bele selu ho osan-fiziku

$ 100 Haruka sasan selu kustutan
e [Folin aas liu

Resposta lalais ba email
e Bele fo-fali botir sira sei la fa'an lalais
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EZERSISIU

Kompara kuotasaun rua ne'e

1. Fornesedérida-ne’eihafolin baratuliu? [da-ne'e hanesan grossista (atakadista)
ka retallista?

2 Fornesedér ida-ne'e oferese termu kréditu di‘ak liu hotu?
3 Fornesedor ida-ne'ebé iha termu lori mai entrega ne'ebé di‘ak liu?
4 [ta hanoin Pousada Maria ne'e sosa hosi forneseddér ida-ne'ebé? Tanbasa?

Oinsa atu negoseia?

Hafoin Ita kompara kuotasaun, Ita bele
kontakta forneseddr atraente liu atu
negoseia ho sira. Ita bele negoseia
liuhosi email, vizita ka telefone. Ita tenke
negosieia ho forneseddr ne'e la'ds de'it
kona-ba folin, maibé mos kona-
ba item seluk hanesan lori-mai
entrega no termu kréditu.
Ita-nia kapasidade
atu negoseia folin no
termu diak liu ne'e
Importatne atu maneja
Ita-nia despezas no sel
kontribui hodi hasa'e Ita-
nia lukru. Negosiasaun
ne'e hanesan
kapasidade xave iha
prosesu sosa.

Obrigado ba Ita-nia kuotasaun. Ha'u hakarak
hameno botir tintu 100. Bele oferese deskontu
10% no transporte la selu? Ami bele sosa hosi
lta-boot sira tinan-tinan!




turizmu no ospitalidade

Hadi’ak ita-nia negosiu ba empreza ki'ik sira iha

Botir 100 ne’e la’'és barak. Ami
bele oferese deskontu 2% ba
enkomenda ida-ne'e no lori ba
entrega laselu, no enkomenda
tuirfalimai ne’ebeé liv botir 100
sei hetan deskontu 5%/

Objetivu negosiasaun ne'e tenk foka ba kolaborasaun

kriativu, duké buka rezultadu manaddr foti hotu.

Negosiu sira-ne’ebé halo parte iha prosesu negosiasaun

tenke koko no buka dalan foun oinsd atu hamosu

rezultadu kolaborativu di‘akliu, liuhosi hanoin kriativu
no serbisu iha kooperasaun.

Sujestaun kona-ba oinsa atu negoseia ba negoésiu turizmu

e Negosiaddr susesavel hatene katak buat hotu hotu sei sujeita ba negosiasaun.
Halo alvu aas: negosiadodr sira mak otimista. Vendedor sira tenke husu liu fali hira
ne'ebé sira antisipa atu simu no sosa-na’in sira tenke oferese menus buat ne'ebé
sira prontu atu selu.

e Sairona-na’in ne'ebé di‘ak: husu pergunta kle'an, depois hein nanook hela de'it.
Negosiaddr ida-seluk sei fé hatene Ita buat hotu hotu ne’ebé Ita presiza hatene -
Ita presiza rona de'it.

e Se ita sosa servisu sira, ko'alia kona-ba ‘produtu’ espesifiku hanesan folin ba
kuartu, folin ba kompa#fia, hasa'e to'o nivel produtu aas liu (se Ita iha tipu kuartu
oioin)] ka hahan no hemun. Se ita sosa sasan, haree to'ok ho fornesedor sei iha
posibilidade atu fo-fali sasan ne’'ebé la fa'an iha prazu espesifku nia laran. Akordu
tipu ne’e mak komdun iha industria turizmu, porezemplu Ita-bele f6-fali sasan ka
hemun ho prazu limitadu. Konkorda més kona-ba termu pagamentu (Ita sosa selu
hotu kedas ka sosa ho kréditu). Se Ita hakarak sosa selu hotu kedas, uza ida-ne’e
hanesan pontu forte iha prosesu negosiasaun.

e Prepara na: halibur hamutuk informasaun pertinente barak molok atu halo
negosiasaun. Sira-ne’e forneseddr Uniku ka lae? Saida mak forte ka fraku kona-
ba sira? Ita-nia negodsiu presiza saida? Sira-nia folin menus liu mak hira?

e Labele book-an uluk: Dalan di'ak liu hotu oinsa atu hatene se negosiador ida-
seluk nia espetativa mak ki'tk mak atu dada sira atu ko'alia uluk. Sira bele husu
folin menus liu buat ne’ebé Ita hanoin. Labele aseita oferesimentu ulukliu: Se lta
simu ida uluk, negosiaddr ida-seluk sei hanoin katak sira bele halo di‘ak liu.

e Halo planu alternativu: Importante atu iha planu alternativu ka Planu B.

e Determina lta-nia pontu la'o husik. Nu'udar sosa-na’in, ne’e hanesan folin masimu
ne'ebé Ita hakarak selu ka termu kontratu masimu ne'ebé Ita bele konkorda.
Nu'udar vendedor, ne'e hanesan folin minimu ne'ebé Ita sei aseita ka termu
kontratu minimu.
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Hadi'ak ita-nia negdsiu ba empreza ki'ik sira iha turizmu no ospitalidade

Ita-nia negadsiu?

Ita-nia negdsiu ne'e negoseia duni folin di‘ak liu, termu entrega no pagamentu di‘ak liu
ho Ita-nia fornesedoir sira ka lae?

Oinsa Ita no Ita-nia empregadu sira bele hadi‘ak Ita-nia kapasidade negosiasaun?

Kapasidade negosiasaun bainhira fa’an servisu sira

Negosiu turista sira, la’6s de'it sosa hosi fornesedor, maibé sira mds fa'an sira-nia produtu
ka servisu ba turista ka negdsiu turizmu. Porezemplu otél ida fa'an nia kuartu sira ba turista
nomads ba operador turista. Importante atu iha kapasidade negosiasaun di‘ak, tanba Ita bele
hetan pedidu barak atu hatun Ita-nia folin. Halo negosiasaun ho kriatividade.

Estudu kazu: Pousada Maria

Resepsionista iha Pousada Maria uza sira-nia kapasidade negosiasaun bainhira turista
sira husu folin di'ak liu ba kuartu. Porezemplu, bainhira turista sira hakarak folin di‘ak
liu, sira oferese deskontu 5% ka oferese kalan 4 nian laselu. Dalaruma sira husu folin
kuartu hanesan, maibé sira oferese matabixu laselu ka atu foti bainaka hosi aeroportu.
Sira iha fleksibilidade atu negoseia ho kliente.

Estudu kazu: Loja lembransa

Kliente sira dalabarak husu deskontu bainhira sira sosa lembransa. Loja ne'e la oferese
deskontu maibé sira oferese alternativu, porezemplu ‘se Ita sosa sasan 3, Ita hetan
karteira ida laselu” ka sira fo deskontu ba item daruak ne'ebé sosa. [da-ne'e sei aumenta
vendas iha loja.

Sujestaun sira bainhira fa’an

e Bainhira fa'an Ita tenke kira impresaun katak laiha otél/pousada/restaurante ka
loja lembransa alternativu. Ita tenke kria impresaun katak Ita-nia produtu ka
servisu ne’e uniku. Dalan oinsé Ita fa'an Ita nia negdsiu, no Ita-nia produtu tenke
konvense ema seluk ne’e katak nia labele la'o husik de’it.

e Se produtu ka servisu ne'ebé oferese la Uniku, Ita bele kria pozisaun Uniku ba
Ita-nia negdsiu liuhosi maneira ne'ebé Ita harii fiar-malu, relasaun pozitivu no
empatia ho ema seluk ne'e.

Sosa 33



IIA~NATAL (A - NI NnooiAciil hA o ro7r ki’il iry ihA Fririzmil NnA ¢ A linAA
Hadlr'ak ita-nia negosiu pa empreza Ki'ik sira 1na turizmu no ospitaliaade

5. Kontrata ho fornesedor ida-ne’ebe di’ak liu

Molok atu porepara Ita-nia enkomenda ba dalahuluk, importante atu desided tipu kontratu
ne'ebé bele apropriadu ba Ita-nia negdsiu. Kontratu ne’e hanesan akordu entre parte sira
hakarek ka la hakaerek atu halo ka la halo atividade ne'ebé konkorda. Termu hirak-ne’ebé
negoseia no konkorda tiha ona forma kontratu metin hanesan detalladu iha Ita-nia pedidu
atu sosa. Enkomenda ne'e tenke inklui informasaun hanesan tipu produtu ka servisu ne’ebé
Ita hameno, kuantidade hira ne'ebé hakarak, folin no termu entrega. Importante atu rai-hela
kopia ida hosi akordu ne'e.

Ami depende ba material hosi atakadista Wood®
Inc. Ami iha kontratu anual ba sira atu fonrese
ai ba ami bainhira ami presiza. Sira haruka nota
kada fulan no ami halo pagamentu iha loron hitu
nia laran hafoin simu nota ne'e.

Dala ruma Ita-nia negdsiu sei deside atu tama ba kontratu longu-prazu ba fornesimentu
material, sasan ka servisu. lha kazu hirak hanesan ne'e Ita-nia negosiu presiza asina kontratu
ne'ebé espesifika produtu ka servisu saida ne’ebé sei fornese durante periddu kontratu tomak.

lta-nia negosiu bele iha:
 Enkomenda jeral: sei haree ba item espesifiku atu fornese halo tuir peridédu

tempu ne’ebee konkorda. Fasilita negosiasaun ba deskontu no termu favoravel.

e Kontratu anual: sei haree ba kontratu atu sosa produtu tipu espesifiku hosi
fornesedor durante fulan 12.

» Entrega tuir ezijénsia/nesesidade: Kontratu ne'e mak atu entrega sasan iha
periodu espesifiku, hanesan tuir semana, fulan ka trimestre ida-ida.

e Kontratu ba alokasaun fixadu: operador turizmu no otél sira halo kontratu ho
folin no rezervasaun fixu ba kuartu otél.
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Haree ezemplu hosi kontratu ho atakadista iha Kapitulu 8. Kontratu ida sei inklui:

e Detallu kontaktu

e Data, Folin no Espasu

e Konsesaun no Konsiderasaun

e Rezervasaun

e Pagamentu no Nota atu Selu

e Penalidade: Atritu no Kanselamentu

6. Hameno

Bainhira Ita deside atu sosa
hosi fornesedor ida, ita
hameno sasan ka servisu ne'e

Sempre di'ak liu atu hameno
enkomenda hakerek.
Enkomenda hakerek ne'e sei
tulun Ita atu lembra saida mak
lta hameno no sai evidénsia
katak Ita haruka enkomenda
ne'e. Se fornesedor sira laiha
formulariu enkomenda, halo
rasik formulariu enkomenda
simplesida. Haruka nia orijinal
ba fornesedor, maibé lembra
atu rai-hela kopia ida rasik.

Se ita simu kuotasaun, temi
nia termu no folin iha Ita-nia
enkomenda. Ita la presiza
hameno buat hotu hotu hosi
kuotasaun. Hameno mesak
de’it buat ne’ebé Ita presiza.
Hanoin halodidi'ak kona-ba
kuantidade sasan no material
ne'ebé Ita presiza.

Hakerek lta-nia ndmeru

ENKOMENDA

ENKOMENDA NUMERU: 112
Enderesu Pousada Maria

Data: 10 Dezembru 2014

Ba: Tintu no Hahan Timor-Leste
Palapaso ( Sidade Sorinn Loro-monu )
(+670) 7723 1200 / 7723 0965
tintuno hahandili@com.tl

FAVOR IDA bele fornese sasan ne’ebé temi iha kraik halo tuir Ita-boot nia

numeru kuotasaun 156 hosi loron 30 Novembru 2014

Atu akompana ho Fatura ka Nota Entrega ho numeru enkomenda hosi leten.

ITEM Diskrisaun Hira Folin Folin total
Kédigu unidade
3938 Red Wine Shiraz | 40 18 $720
Cabernet
2939 White Wine 20 19.50 $ 390
Sauvignon Blanc
Subtotal 1110
Autorizadu liuhhosi: José IVA 10% 110
Jerente ba aprovizionamentu
Total $1220

enkomenda rasik iha leten. Inklui nimeru kuotasaun (nimeru fornesedr nian) iha enkomenda

nia leten.

Aprende barak tan kona-ba oinsa atu hameno no bainhira atu hameno iha
HIN: KONTROLA ESTOKE.

Sosa 35
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EZERSISIU

e Carlos persija materials

hodi halo Mascaras

Carlos halo ona pedido 1
iha dia 20 de Novembro
2014. Nia responde ba
cotacao husi loja Wood
Supply Leste, City-West
670.393.348.934. Sira
oferese $15 kada produtu
77 no halo distribuicao
gratuita.

VAT (Taxa) 10%

Loja artezanatu
Lembransa persija ail
25m?.

Seluhokreditu-durasaun

tempo loron 30.

lda ne ba quinta ordem
nee’ be nia produs/halo
iha tinan ida ne.

Hakerek ennkomenda ba loja artezanatu lembransa, Dili, +672930284409:

FORMULARIU ENKOMENDA

AMI-NIA NUMERU ENKOMENDA:

Hosi:

Data:

Ba:

FAVOR IDA BELE FORNESE sasan ne'ebé temi iha kraik halo

tuir Ita-nia nimeru kuotasaun ...

Atuakompana ho Fatura ka Nota Entrega honimeruenkomenda

hosi leten
ITEM Folin
i Diskrisaun | Kuantidade Folin total
KODIGU unidade
Seluk: Subtotal
Autorizadu liu hosi: IVA
Total
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7. Simu no tau-matan ba sasan

Se Ita foti sasan ka material rasik, haree
rasik tipu no kuantidade molok Ita lori

NoTE

- -
, - , . . . . Al D
sasan ka material ne'e ba fali Ita-nia fatin. =2
. . , . . [ ——t
Se sasan ka materidl ne’e mak lori mai, x

baibain forneseddr sei haruka nota

entrega (ka fo de'it fatura). Nota entrega
ne’e sei halista detallu sasan. Fornesedor
sel hakarak Ita asina nota entrega

hanesan evidénsia katak ita simu tiha ona sasan.

\
e
W

\

i
Ll
i

Hafoin Ita simu Ita-nia sasan tau-matan kedas atu haree katak sasan ne’e mak hanesan ho
buat ne’ebé hakarek iha nota entrega ka fatura. Molok Ita asina nota entrega ne'e, hametin
katak ita simu ona:

e 5sasan ne'ebé hameno

Hadi'ak ita-nia negdsiu ba empreza ki'ik sira iha turizmu no ospitalidade

Nota entrega

e sasan iha kondisaun di‘ak.

Tintu no ?ﬁt/ﬁin Timor-Leste
. P s . Palapaso ( Sidade Sorin Loro-monu
lha-ne’e mak nota entrega ne'ebé Pousada Maria paso ( )
simu:

(+670) 7723 1200/ 7723 0965
tintunohahandili@com:.tl

_ - — 15 Dezembru
Ha‘ usura bo-tlr 60, maibé nota entlrega Pousada Maria
ne'e hatete sira kobra osan ab botir 80.

Ita-nia numeru enkomenda 112

ITEM Diskrisaun Kuantidade

KODIGU

3938 Red Wine 40
Shiraz Cabernet

2939 White Wine 40
Sauvignon
Blanc

Asinatura.

Ami-nia kuotasaun: 156
kuantidade ne'ebé hameno

Se iha buat ruma la loos, hato’o kesar kedas. Labele asina nota entrega to'o problema
ne'e haloos ona. Kontakta forneseddr (liuhosi telefone) no hakerek Ita-nia kesar iha nota
ba forneseddr ka hakerek kesar ne'e iha nota entrega rasik. Hametin katak ema ne'ebe lori

sasan asina hodi hatudu katak nia konkorda katak kesar ne’e mak loos duni. Ne'e sei halo
fasil liu ba lta no fornesedor atu rezolve asuntu ne'e.

Ba: Tintu no Hahdn Timor-Leste
15 Dezembru 2014

Ami simu de’it botir tintu mean 60 tuir enkomenda neebé haruka, maske nota entrega nee temi 80. Ita-nia niimeru
enkomenda mak 156. Ha'u sei hatama osan ba banku tuir Ita-boot haloos nota nee. Obrigado-wa’in.
Maria Soares
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8. Haree fali fatura no selu

Fatura ida halista detallu hosi

buat ne’ebé Ita sosa no fo
hatene osan hira atu selu. Nia
sei dehan:

e Hira ne'ebé tenke selu

e Bainhira tenke selu

e Tenke selu ba sé

e (QOinsa atu selu

Ne'e hanesan termu
pagamentu. Sira bele haruk
fatura:

e Molok sira haruka
sasan. lda-ne'e katak
lta tenke seluk molok
atu haruka/entrega
sasan. lta bele selu
ho osan, transferénsia
eletronika, kartaun
débitu ka kréditu ka
liuhosi xeke

e Hamutuk ho sasan.
Baibain ne'e katak Ita
tenke selu kedas -
Osan Bainhira Entrega
(COD), ho osan, xeke ka
transferénsia.

Invoice
Wine and dine Timor-Leste
Palapaso ( City West )
(+670) 7723 1200/ 7723 0965
wineanddinedili@com.tl
17 December

Guesthouse Maria
Attn. Maria Soares

Address

Please do not forget do mention the invoice number in your payment. 156

ITEM CODE Description | Quantity | Unit Total
price price
3938 Red Wine 40 18 $720
Shiraz
Cabernet
2939 White Wine 40 19.50 $ 780
Sauvignon
Blanc

Subtotal | 1500

Terms of Payment. 14 days net VAT 150
10%
Please transfer the sum of § 1650 to. Total $1650

Innovation Bank

Account name. Wine and dine
Account Number.400201500
Branch. City West

e Liutiha Ita simu sasan. Ne'e katak Ita la presiza selu kedas - Ita sosa ho kréditu.

Porezemplu, termu ne'e h

atete loron 30 hakotu. Ne'e katak Ita tenke selu la tarde

liu loron 30 hosi data hakerek iha fatura ne'e.

Hametin katak fatura ne’e mak loos. Kompara ho nota entrega. Hametin katak Ita simu sasan
hotu hotu ne’ebé ita selu no katak folin no total sira mak loos. Porezemplu, se forneseddr

£
if
£
/
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ne'e promete atu fo deskontu, ita hetan deskontu
ne'e duni ka lae? Forneseddr ne’e husu folin no
termu ne'ebé sira halista iha kuotasaun ka lae?

EESE
T e . ,
&w S5 5[ Seltahanoin katak nota ne’e mak la loos, buka atu
e S B S . ,
&‘“s\\:\:}% & hatene saida mak sala no kontakta fornesedor
bl S == § . ’ s
EESS kedas. Diskute problema ne’e ho fornesedor no
e konkorda kona-ba dalan di'ak liu oinsa atu rezolve.
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EZERSISIU

Haree ba kuotasaun, enkomenda, nota entrega no fatura iha pajina foin uluk nian.

1. Saida mak termu pagamentu iha fatura ne'e?
2 Saida mak sala ho fatura ne’ebé haruka?
3 [ta hanoin Maria ne’e halo saida hafoin nia simu fatura?

Selu ba sasan no servisu ne'ebé Ita sosa

Hafoin Ita sente kontente ho fatura ne'e Ita presiza selu. Bel selu liuhosi dalan oioin. Baibain
ita selu ho osan, xeke, transferénsia eletroniku ka kartaun débitu ka kréditu. Transferénsia
eletroniku ba fundus ne'e hanesan dalan seguru ida oinsa atu simu pagamentu tanba nia la
presiza ema atu kaer osan-fiziku. Husu Ita-nia fornesedor se Ita-nia negdsiu bele selu fatura
sira liuhosi transferénsia eletroniku.

Hametin katak Ita sempre hetan resibu nu'udar evidénsia katak Ita selu tiha ona:

RESIBU OSAN 1B

Lee tan kona-ba oinsa atu rai-hela no uza rejistu negosiu iha
HIN: KONTABILIDADE

9. Avalia produtu no servisu ne’ebé sosa

Durante uza produtu ka servisu, Ita-nia negésiu tenke konfirme katak kualidade produtu nian
kumpre tuir kualidade promete hosi forneseddr no se karik sira responde ba Ita-nia negosiu
nia nesesidade. Nune'e produtu ka servisu ida-ida tenke avalia ba nia dezempenu. Ita bele
hetan komentariu hosi Ita-nia kliente no empregadu sira uza produtu hirak-ne’e.

Se Ita kontente ona Ita bele kontinua ho forneseddr, selae, karik lta hakarak hanoin atu
idnetifika fornesedodr ida-seluk.

Sosa 39



Hadi'ak ita-nia negdsiu ba empreza ki'ik sira iha turizmu no ospitalidade

‘ia% Sumariu

Aprovizionamentu (sosa ka akizisaun) ba negosiu ida presiza matadalan liuhosi prosesu
ne'ebé deside uluk atu asegura katak Ita-nia negdsiu sei hetan kualidade, folin no kondisaun
di‘ak liu hotu, hanesan garantia, tempu atu entrega no kustu.

1. Buka hatene buat ne’ebé Ita-nia negdsiu presiza: Hametin katak Ita hatene ona barak
kona-ba Ita-nia kliente sira no saida mak sira presiza no hakarak. Depois, Ita bele halo
desizaun di‘ak liu kona-ba sasan, material, servisu ka ekipamentu ne’ebé Ita-nia negdsiu
presiza, nomds kona-ba kuantidade hira no folin hira ne'ebé Ita prontu atu selu bainhira
presiza hola.

2. Buka informasaun kona-ba fornesedor oioin: identifika forneseddr sira liuhosi husu
ema ne'ebé serbisu hamutuk ho ita, maluk emprezariu sira, organizasaun ne'ebé apoia
negodsiu ki'ik no seluk tan ka halo peskiza iha internet. Buka atu hatene sasan, material
ka ekipamentu ne'ebé forneseddr ida-ida bele oferese no folin, deskontu no kréditu,
oinsd no bainhira sira lori mai no entrega no sira-nia konfiabilidade. Buka hatene
se Ita bele hameno liuhosi internet no hamenus kustu (e-komérsiu). Reputasaun no
konfiabilidade forneseddr nian ne'e importante. Importante atu ko'alia ho emprezariu
seluk no estabelese husu buat ne'ebé sira hatene kona-nba forneseddr ne'e. Internet
ne'e mos fatin di‘ak atu hetan kliente sira nia komentariu kona-ba fornesedoér espesifiku.
Haree saida mak ema sira hatete iha internet kona-ba fornesedér ne'e.

3. Kontakta fornesedor sira: Molok Ita kontaka forneseddr hanesan negoésiu individual,
ko'alia ho negosiu sira-seluk kona-ba atu sosa hamutuk hodi hetan deskontu ba
enkomenda hola-boron no fahe kustu transporte. Bainhira forneseddr apropriadu ida ka
liutan mak identifika tiha ona, haruka pedidu husu informasaun. Ita bele vizita, haruka
email ka telefone ba sira.

4. Negoseia atu hetan termu no folin di’ak liu hbotu: Kuotasaun ne’e hanesan resposta ba
Ita-nia pedidu. Kompara kuotasaun sira atu hatene loloos buat ne’ebé forneseddr oioin
bele oferese. Ita tenke negosiea ho fornesedor la'os de'it ba folin, maibé mads ba item
seluk hanesan entrega/transporte no termu kréditu. Ita-nia kapasidade atu negoseia
folin no termu di‘ak liu ne'e importante atu maneja Ita-nia despezas no kontribui atu
hasa'e lukru.
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Sumariu

5. Hili fornesedor di'ak liu hotu ba Ita-nia negdsiu: Labele uza forneseddr ida-de'it.
Sempre iha relasaun serbisu di‘ak ho Ita-nia fornesedér.

6. Haruka enkomenda: Ne'e sempre di'ak liu atu haruka enkomenda hakerek. Hanoin
halodidi'ak kona-ba kuantidade hira ne'ebé presiza.

7. Simu no haree fali sasan ne’e kedas: Se sasan ka material mak haruka ka entrega tiha
ona, fornesedor baibain sei haruka nota entrega hamutuk ho sasan ka material sira.
Fornesedor ne'e sei hakarak ita atu asina nota entrega nu'udar evidénsia katak Ita simu
ona sasan.

8. Haree fali fatura no halo pagamentu: Fatura ne'e halista buat ne’'ebé Ita sosa no fo
hatene bainhira no oinsa fornesedor hakarak Ita atu selu. Haree fali nota entrega ka
fatura hasoru lta-nia enkomenda. Se lta hanoin katak fatura mak la loos, kontakta
forneseddr ne’e kedas no konkorda kona-ba dalan di‘ak liu oinsa atu rezolve problema.

Baibain Ita selu ho osan, ho xeke, transferénsia eletroniku ka ho kartaun débitu ka
kréditu:

9. Avalia produtu ka servisu ne’ebé sosa: Bainhira Ita uza produtu ka servisu ne'e, Ita-nia
negosiu presiza konfirme katak produtu ne'e iha duni kulaidade ne’ebé promete no katak
sira responde ba Ita-nia negosiu nia nesesidade. Ita bele hetan komentariu hosi ema
oloin ne'ebe uza produtu ka servisu ne'e.
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KAPiZU'-U MANTEIN RELASAUN KOMERSIU FORTE

4.1 Kaer haksesuk-malu

Dala ruma, Ita no Ita-nia fornesedor bele la konkorda kona-ba servisu, produtu, ekipamentu
ka sasan ne'ebé haruka. Karik Ita la konkorda kona-ba kualidade ne'ebé sira promete, sira
lori mai tarde liu, entrega sasan la loos ka hoi fatura la loos. Se Ita kaer haksesuk-malu ne'e
tuir dalan di‘ak, Ita bele mantein relasaun di‘ak ho Ita-nia fornesedor.

hameno.

Dala lda, ta? lm.l la haruka buat Dala ida tan imi la haruka buat ne'ebé ha'u
ne'ebé ha'u hameno.

Parte importante liu bainhira hasoru
haksesuk malu mak atu rai-hela Ita nia >
dokumentu negdsiu halodidi‘ak, ka sira- -__

nia kopia, ho haloot didi'ak. Ita bele rai-

hela sira iha fixu ida ka rua iha laran |,¢ ‘

ne'ebé Ita bele hetan fasil. Itga bele mds l§§ ol |l g

tau iha fixa eletronika. Tuir dalan ne'e, Ita §§: § QEQ §

bele haree ba Ita-nia rejistu no aprende m@°’: g §§§ 3

kona-ba kualkér disputa. ¢ :’a‘ >
Q/\J ®

Ita-nia forneseddr sei iha vontade di'ak
liu atu rezolve disputa se Ita bele prova.
Ita sei bele hametin katak Ita-nia negdsiu seluk folin loos ba sasan ne'ebé nia sosa. Rejistu
tuirmai ne'e mak parte ida iha prosesu aprovizionamentu (sosa ka akizisaun) ba Ita-nia
negodsiu: organiza Ita-nia enkomenda, resibu, fatura, kuotasaun, vale ka nota, nota entrega
ka simu sasan.

lha HIN: Manudl LIVRU REJISTU (Kontabilidade) Ita bele aprende tan kona-ba
oinsa atu prenxe resibu, fatura no vale ka nota sira.
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Ita-nia negosiu Fornesedor

ENQUIRY [ @uoTATION
U Uit udin) Eind oL el ST LR B
WAL @M i nn
U Lot e

Disputa sira bele mosu:

e Sei kuotasaun mak aas Lliu
kompara ho folin ne'ebé
publika iha internet ka hameno ™
durante tinan ikus.

* Diferensa entre enkomendano
nota entrega ka fatura

e Se [ta la selu tuir termnu
pagamentu, fornesedor ida
karik sei lakohi lori ba Ita iha
futuru.
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4.2 Mantein relasaun komérsiu forte

Negosiu turizmu sira presiza malu. Otél, kompania transporte no matadalan sira presiza
vendeddr sira hanesan ajénsia viajen no operador eskursaun turistiku atu hanakonu sira-nia
kuartu no ajente vendas presiza otél, servisu transporte no matadalan ho kualidade di‘ak.
Ne'e mds hanesan ba restaurante, sira presiza fornesedor konfiavel ba produtu ai-han no
retallista presiza kliente sira atu fa'an sira-nia ai-fuan, modo no produtu seluk.

Dezenvolve relasaun sira: benefisiu pesoal no ba Ita-nia negdsiu ne'ebé mosu bainhira Ita
dezenvolve relasaun pozitivu iha folin ne'ebé labele sukat. Sei han tempu atu dezenvolve
relasaun di'ak, maibé importante katak Ita servisu hamutuk nomds bainhira Ita halo
negosiasaun ruma.

Sei han tempu atu investe iha relasaun di‘ak. Kada tinan vizita Ita-nia forneseddr no diskute
kona-ba kualidade, folin no kondisaun. Nune'e mds halo relasaun ne’e pesoal. Labele haluha
atu husu sia di‘ak ka lae no porezemplu kona-ba sira-nia familia.

Ita-nia negosiu?
Oinsa Ita kaer disputa?

Oinsé Ita bele mantein relasaun komérsiu forte?
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% Sumariu
&

Forneseddr no kliente sira bele hasoru haksesuk malu sira kona-ba pagamentu, entrega
no kualidade.

Parte importante liu bainhira haree ba haksesuk-malu ida mak atu rai-hela Ita-nia
dokumentu negédsiu hotu, ka kopia, haloot halodidi'ak. Ita-nia fornesedér sei iha vontade
di‘ak liu atu rezolve haksesuk malu sei Ita bele prova Ita-nia kazu.

Tinan ida-ida vizita Ita-nia fornesedor no diskute kualidade, folin no kondisaun.

Benefisiu pesoal no komérsiu ne'ebé mosu bainhira Ita dezenvolve relasaun signifikativu
iha folin ne'ebé labele sukat. Sei han tempu atu dezenvolve relasaun di'ak, maibé sira mak
impotante ba serbisu konjuntu no negosiasaun.
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Oinsa lta-nia negodsiu bele hahu hadi'a nia pratika sosa? Hahd ho planu asaun. Lembra
sujestaun hirak-ne'e:

5

Halo planu ba peridédu fulan tolu ka neen ba oin.

UGN PLANU BA ASAUN

Halo ligasaun entre Ita-nia planu fluksu osan no tahan-balansu.

Haree fali beibeik katak Ita tuir Ita-nia planu asaun. |deia dia’k atu haree fali kada

fulan.

Ita bele taka lta-nia planu asaun iha didin-lolon atu bele haree fali fasil liu

Ita-nia negosiu?

Item Asaun Bainhira Sé mak
(prazu) responsavel
Investimentw | Halo- vigauu-panorvdimikw kona- | Degembrw | Mawiav
baproduwtw ne’elbé atw sosov
Negosiosaun | Formasoun atw hadi o Janeirw Mowiov
kapasidad .
Prosesw Prepowov ovdwinw atw sosav Fevereirw Mowiov
l - v ka/
Sosav
Hadvak o Formatw enkomendov Degembrw | Mawiov
formatw e Fatwrow
e  Pagamentww
¢ Kontratw
Howee o  Estuda forneseddr Degembrw | Mawiov
kualidade e Buka forneseddr fouwv
forneseddsr o  Hadiak relasouwy negdsiw
o Regolve disputon

46 Sosa




RESPOSTA SIRA KAPITULU

6

Kapitulu 1

RESPOSTA SIRA

1.

Sira sosa pasta barak tanba folin di’ak, no fornesedor hatete material mak di’ak loos. Sira konvensidu ho
argumentu katak alfaiate barak mak sosa.

2. Importante atu avalia se Ita nia kliente sira hakarak sosa pasta (peskiza iha merkadu), labele sosa
produtu tanba fornesedér hatete katak sira iha kualidade di’ak no labele monu ba folin baratu de’it. Se Ita
iha estoke barak liu ne’ebé labele fa’an, Ita labele investe fali ba produtu foun.

3. Sira la sosa foos natoon; bele mosu tanba vendas aas liu ka jestaun ladi’ak ba akizisaun. Foos ne’e
hanesan produtu ne’ebé bele rai-hela kle’ur, atu nune’e bele hol kuantidade barak liu dala ida.

4. Sira presiza hadi’ak sira-nia pratika sosa:

*bele mosu katak sira labele kompleta enkomenda (labele f6 hahan ne’ebé bainaka husu). Vendas sei
tun no sira bele lakon kliente.

*kustu aumenta ba transporte sei hatun sira-nia lukru.

*sira sei estraga tempu barak bainhira sira ba beibeik atu sosa foos.

Saida mak loja lembransa halo sala ho sira-nia aprovizionamentu?

5. Sira la haree ba kualidade matéria prima. Sira mos sosa barak liu.

6. Sira presiza halo kalkulasaun di'ak liu atu hatene material hira ne’ebé sira presiza nomos presiza
sistema kontrola atu sukat kualidade.

Kapitulu 2

RESPOSTA SIRA

1.

Molok atu kontrata ho fornesedoér, importante atu haree fali nia referénsia. Ne’e sira konfiavel no bele
haree ba item frajil ka lae? Loloos ne’e nia tenke husu kliente sira-seluk ne’ebé uza sira-nia servisu.
Hafoin sira halo ida tohar dala ida-de’it sira tenke halo akordu katak fornesedér tenke selu fali kustu.
Molok atu kontrata fooin, loloos ne’e nia tenke haree fali referénsia no husu kliente ulukluu sira kona-ba
sira-nia hanoin ba servisu matadalan ne’e. lha tempu ba oin, nia tenke buka matadalan ida atu serbisu
hamutuk, haree fali nia referénsia no se satisfas ona tenta atu serbisu ho matadalan hanesan ba dala
ida-ida.

Kliente isra iha ajénsia viajen esperiénsia tiha ona atendimentu exelente hosi pousada ne’e. Pesoal iha
kapasidade boot no kuartu sira mak moss tebes. Sira tau fiar boot ba pousasda nia servisu no
atendimentu.

Kapitulu 3

RESPOSTA SIRA

1.

Maske kustu transporte, www.winesouthaustralia.com.au baratu liu. Sira mak atakadista (grossista)
ne’ebé sei normalmente iha fooin baratu liu.

Tintu no Hahan Timor-Leste, ita bele selu osan ka banku, la presiza selu uluk, bele selu loron 14 liutiha.
Tintu no Hahan Timor-Leste sei iha termu entrega di’ak liu, tanba sira lori laselu, ita bele fé-fali sasan iha
loron 100 nia laran (se Ita iha relasaun di'ak)

Di'ak liu katak Pousada Maria sosa hosi Tintu no Hahan Timor-Leste tanba retallista ida-ne’e sei kaer
transporte hjotu no selu impostu, sira iha kondisaun di’ak liu no sira bele harii relasaun komérsiu. Maibé
Maria bele serbisu hamutuk ho negésiu tan atu hamenus folin ba transporte. Ne’e bele salva osan boot
tanba folin hosi grossista mak menus liu.
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Kapitulu 3

RESPOSTA SIRA

1. Maria tenke selu loron 14 hafoin tuir nia simu fatura 17 Dezembru nian.

2. Maria haruka pedidu ba botir 100. Hafoin nia simu kuotasaun nia deside atu hameno de’it botir 60. Karik
ida ne’e mak la klaru ba retallista. Durante prosesu simu nia hakerek nota katak nia simu nota entrega
sala — botir 60, maibé nia fatura sei temi nafatin botir 80. Karik nia nota nunka to’o. Nia la asina nota
entrega ne’e.

3. Maria telefone ba forneseddr ne’e atu husu se sira simu nota ne’ebé atu hatete katak nota entrega ne’e
sala. Sorte katak Maria la asina nota entrega ne’e. Selae, ho relasaun negdsiu foun bele susar atu
hatete sé mak loos. Ba oin bainhira nia hameno sasan nia sei hametin katak nia enkomenda mak la
hanesan ho nia pedidu husu folin.

Kapitulu 3

EZERSISIU

FORMULARIU ENKOMENDA
AMI NIA NUMERU ENKOMENDA: 5
Hosi: Loja lembransa artezanatu, Dili,
+670 7760 8422

Data: 20 Novembru 2014
Ba: WoodSupplyLeste, Sidade-Oueste +670393348934

FAVOR IDA BELE FORNESE sasan ne’ebé temi iha kraik halo tuir Ita-nia nimeru kuotasa 4493
Atu akompana ho Fatura ka Nota Entrega ho nimeru enkomenda iha leten.

ITEM Diskrisaun Hira Folin Folin total

KODIGU unidade

77 Ai 25m2 15 375
Subtotal

Seluk: hanesan konkorda sei
lori ba laselu no bele selu ho
kréditu — iha loron 30 nia laran

Autorizadu liuhhosi:  Cawlos; IVA 10% 37.50
Jerente

Total 412.50
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EZEMPLU HOSI KONTRATU FOLIN KAPITULU
HOLA-BORON 7

AKORDU FOLIN HOLA-BORON
Entre
[naran operadér eskursaun / ajente vendas]
Kontaktu:
Enderesu

E-mail:

No

[naran otél]

Na'in / Jerente Jeral kontakta:
Pozisaun:
Enderesu:

Telefone fixu:
Telemovel:
Fax:

E-mail:

***************KONFIDENSIAL***************
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ARTIGU |

1.1 Folin ba Kuartu

Akordu ne'e sei aplika ba tipu kuartu tuirmai ne’e. Folin hotu hotu mak aprezenta ho US
Dollar / Euro.

Folin ba Eskursaun Individual:

Folin FIT [Tipu Kuartu] [Tipu Kuartu] [Tipu Kuartu] [Tipu Kuartu]

[Temporada 1] [Hatama folin]

[Temporada 2]

[Temporada 3]

[Temporada 4]

Folin ba Eskursaun iha Grupu:

Folin GIT [Tipu Kuartu] [Tipu Kuartu] [Tipu Kuartu] [Tipu Kuartu]

[Temporada 1] [Hatama folin]

[Temporada 2]

[Temporada 3]

[Temporada 4]

1.2 Kama liutan:

Tipu Kuartu # Kama tan* Tipu kama ** Folin

[Tipu Kuartu]

[Tipu Kuartu]

*temi niimeru kama liutén hira ne’ebé bele tau iha kuartu tipu ne'e.
**favor bele espesifika tipu kama tan: uza roda, kama iha rai, kama baibain nst.

1.3 Validade

Folin hirak-ne’ebé temi iha leten mak vale ba peridédu entre 01-04-2015 to'o no inklui 31-03-
2016. Folin oioin tuir temporada mak aplikavel hanesan tuirmai ne'e:

Temporada 1 = [Data hah( / hotu ]JTemporada 2 = Temporada 3 =
Temporada 4 =
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ARTIGU II

2.1 Inkluzaun:

Folin sira iha leten inklui:
[halo lista hosi inkluzaun sira-hotul]

2.2 Xekin (tama), sai & prolongamentu:

Xekin (tama) iha tuku ...
Oras tenke sai mak iha tuku ....

Uza loron/ Sai tarde to'o tuku 18.00 sei iha folin ..% hosi folin kuartu-karan - Baixa temporada
de'it

Sai liutiha tuku ... sei konsidera hanesan hela tan no sei iha folin hanesan loron tomak nian

ARTIGU Il

3.1 Jeral:
Termu no kondisaun jeral aplika ba kontratu ida-ne'e:

3.2 Politika kona-ba Kanselamentu, La mosu & Sai sedu:

Kanselamentu ne’ebé halo entre loron 24 no loron 14 molok atu mai sei rezulta ho folin
kanselamentu alojamentu kalan ida.

Kanselamentu ne'ebé halo entre loron 13 no loron 5 molok atu mai sei rezulta ho folin
kanselamentu 50% hosi rezervasaun tomak.

Kanselamentune'ebé haloihaloron 4 nialaran molok atu maiseirezulta hofolin kanselamentu
100% hosi rezervasaun kompletu.

La mosu iha loron rezervasaun laiha kanselamentu antes sei iha folin 100% hosi total.
lha kazu sai sedu, sei iha folin 100% hosi kalan hira ne’ebé la uza

3.3 Prosedimentu & politika pagamentu

Menus ke arranju kréditu mak aprova tiha ona, tenke halo pré-pagamentu tomak no tenke
simu loron ... molok atu mai. Fallansu atu halo pré-pagamentu sei rezulta ho rezervasaun
la vale. Se fasilidade kréditu mak aprovadu, Termu no Kondisaun TENKE kumpre tuir
estritamente hanesan konkorda selae pré-pagamentu sei aplika no fasilidade kréditu revoga
kedas.
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Folin hotu hotu mak iha [moeda] no pagavel iha [moedal bazeia ba taxa troka-moeda iha data
pagamentu.

Pagamentu bele transfere ba ami-nia Konta-bankaria:
Banku naran:

Sukursal:

Enderesu:

Konta NU:

Naran Benefisiariu:

Kodigu Swift:

3.4 Prosedimentu ba Rezervasaun

Rezervasaun hotu hotu tenke halo diretamente ho xxxxxxxx iha Departamentu rezervasaun.
Konfirmasaun inklui kualkér revizaun nomds/ka modifikasaun sei haruka liuhosi email.
Bainhira halo rezervasaun, bele espesifika naran hosi Ita-nia kliente, niUmeru ema total, data
xekin no sai no pedidu espesial ruma ba: [emaill.

Konfirmasaun sei haruka iha loron traballlu 2 masimu nia laran. Se laiha konfirmasaun iha
loron traballu 2 nia laran ka la hetan resposta bele kontakta [Naran] ne'ebé mak [Pozisaun
seluk la'ds rezervasaun] liuhosi [Telefone] ka [Emaill.

3.5 Politika ba fulan bani-been (lLuadamél)

[temi benefisiu hirak-ne'ebé kaben-na’in ‘fulan bani-been’ sira sei simul]

3.6 Politika kona-ba Labarik

[temi benefisiu hirak-ne’ebé labarik sira sei simu hanesan laselu (FOC), kama ba labarik nst.]

3.7 Politika lider eskursaun nian

[temi benefisiu hirak-ne'ebé Lider Eskursaun sei simul]
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ARTIGU IV

4.1 Asinatura:

Akordu ida-ne’e no kualkér Anéksu reprezenta akordu tomak entre parte sira no supersede
akordu, arranju, negosiasaun, no komprensaun entre parte sira ho relasaun ba sujeitu iha
laran ne'ebé halo uluk no kontemporaneu. Laih komprensaun, deklarasaun ka promesa ba
insentivu, oral ka oinseluk, kontrariu ho termu sira iha Akordu ne'e. Anéksu sira ba Akordu
mak parte integral iha Akordu ne'e no sei konsidera integradu iha Akordu laran. Kualkér
dezviasaun hosi kontratu ne'ebé rezulta iha emendu sira tenke deklara iha kontratu nune’e
ho rezultadu atu presiza haruka kontratu foun nomaés/ka adisionéal ba parte rua.

Data:

[Naran alojamentu] Operadér eskursaun
[Naran uluk no ikus] X

[Pozisaunn] Jerente Kontratu
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VI | IAFUAN KOMERISU NE’EBE UTIL

HETAN TAN
LIAFUAN LIAFUAN NE’E KATAK :
IHA PAJINA
Ekipamentu Makinaria, instrumentu, ekipamentu fixu iha serbisu-fatin, 13-16
mobilia eskritériu, nst ne'ebé negdsiu presiza. Ekipamentu ne'e
normalmente karun no iha espetativa atu dura kle'ur.
Enkomenda Pedidu ba vendeddr atu fornese sasan espesifiku. Ita bele hameno 20, 29, 31, 35
enkomenda liuhosi vizia, telefone ka hakerek ba forneseddr sira.
Fatura Dokumentu ida-ne’ebé fo hatene ita atu selu ba sasan no material 20, 31, 32-33, 35
ne'ebé simu ona.
Fatura ne’e sei halista detallu hosi buat ne’ebé sosa no fé hatene
hira atu selu, bainhira, ba sé no oinsd atu selu.
Konkursu Prosesu atu hili fornesedér ne'ebé mak uza hodi sosa sasan ka 46-48
servisu ne'ebé presiza osan boot.
Kontratu Kontratu ne’e hanesan akordu entre parte sira hakerek ka la 29
hakerek atu halo ka la halo atividade ne'ebé konkorda.
Kréditu Vendedoér nia akordu atu selu liutiha. Ita simu sasan, materidl 23,25,26,27,32
ka servisu liuhosi vendedor maibé Ita la presiza selu kedas.
Porezemplu, se Ita iha kréditu loron 30, Ita tenke selu iha loron 30
nia laran.
Kuotasaun Respostabapediduida, iha-ne’ebéforneseddrseihalooferesimentu 20, 23, 25 - 27,
atu fa'an sasan espesifiku. lha kuotasaun laran, forneseddr ida 29, 33, 35
sei fé informasaun detalladu kona-ba tipu sasan, folin, termu
pagamentu no entrega no kondisaun seluk.
Nota entrega Dokumentu ida-ne'ebé fornesedér sei haruka bainhira lori sasan. 20, 30, 31, 33,
Ne'e halista tipu no kuantidade sasén ne’ebé entrega. Fornesedér 35
ne'e sei hakarak Ita atu asina nota entrega hanesan evidénsia katak
Ita simu ona saséan sira-ne'e.
Pagamentu COD, ka Pagmentu Bainhira Entrega, ne’e ezemplu hosi termnu 32
Bainhira pagamentu. COD ne'e katak Ita tenke selu hafoin sasadn entrega
Entrega (COD) ba lta.
Pedidu Pergunta sira ba forneseddr atu hatene tipu sasan, folin, termu 20, 23, 24, 35
pagamentu, no entrega no kondisaun seluk ne'ebé oferese.
Resposta ba pedidu mak kuotasaun.
Resibu Evidénsia hakerek katak Ita selu ba sasan ka servisu ne'ebé sosa. 20, 34, 35
Vendedor sei asina resibu ne'ebé nia f6 ba Ita.
Sosa [hola Sosa ne'e hanesan prosesu liuhosi ne’ebé negdsiu ida halo planu, 7

akizisaun ka
aprovizionamentul)

—

54 Sosa

hola no avalia prosesu atu sosa sasan kualidade di'ak ho folin
loos ba kuantidade loos atu bele responde ba sira-nia kliente nia
nesesidade




Hadi‘ak ita-nia negdsiu ba empreza ki'ik sira iha turizmu no ospitalidade

HETAN TAN
LIAFUAN LIAFUAN NE’E KATAK :
IHA PAJINA
Sosa tuir dalan E-komérsiu ne’e hanesan dalan oinséa atu uza internet atu maneja 7
eletréniku prosesu sosa atu identifika no avalia forneseddr sira. Ne'e métodu
lalais liu, fasil liu no baratu liu ne'ebé negdsiu sira uza atu sosa
sasan no servisu ne'ebé sira presiza.
Xeke Formulériu ida iha-ne’ebé Ita husu Ita nia banku atu selu montante 74
osan espesifiku ba ema ka negosiu ida ne’ebé hanaran iha xeke. Ita
presiza konta korrente ka konta rai-osan atu bele uza xeke.
Termu entrega Akordu entre sosa-na'in no fa'an-na'in (vendedér) kona-ba sé mak 23, 24, 25, 26,
selu ba transporte atu lori sasan. Karik sosa-na‘in ka vendeér sei 27,29, 32
selu ba kustu transporte.
Termu Akordu entre sosa-na’in no vendedor kona-ba bainhia noa oinsd 23,24, 25, 26,
pagamentu atu selu ba sasan. Porezemplu, vendeddr bele fé kréditu ka husu 27, 29, 32, 33,
Selu Bainhira Entrega (COD). 34,35
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